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ПОЛИТИКА ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
ООО «АКТИВНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ» 

 
1. ИНФОРМАЦИЯ ОБ ОПЕРАТОРЕ ДАННЫХ 

1.1. Настоящая Политика обработки персональных данных (далее по 
тексту – Политика) разработана ООО «Активные технологии» (далее – 
ActiveCloud) в соответствии с законодательством Республики Беларусь о 
защите персональных данных и разъясняет субъектам персональных данных, 
как, для каких целей и на каком правовом основании их персональные данные 
собираются, используются или иным образом обрабатываются, а также 
отражает имеющиеся в связи с этим у субъектов персональных данных права 
и механизм их реализации. 

1.2. Политика распространяется на обработку персональных данных 
пользователей Сайта, участников мероприятий, клиентов и подрядчиков. 

1.3. Политика не распространяется на обработку персональных 
данных в следующих случаях: 

1.4. – при обработке персональных данных лиц, претендующих на 
трудоустройство в ООО «Активные технологии» (подробнее — политика для 
лиц, претендующих на трудоустройство размещена здесь); 

1.5. – в процессе трудовой деятельности и при осуществлении 
административных процедур (в отношении работников и бывших работников; 
подробнее – политика размещена на внутреннем ресурсе ООО «Активные 
технологии»). 

1.6. – при обработке файлов cookie на Сайте (подробнее – размещена 
здесь). 

 
1.7. КОНТАКТНЫЕ ДАННЫЕ ACTIVECLOUD 

Местонахождение: 220030, г. Минск, ул. Ленина, д. 50, оф. 301 
Адрес в сети Интернет: https://www.activecloud.by/  
Адрес электронной почты: privacy@activecloud.com. 
Номер телефона: +375 17 308 22 00 
 

1.8. В Политике используются следующие основные термины: 
• Сайт – интернет-ресурс, доступный по ссылке activecloud.by; 
• Закон о защите персональных данных – Закон от 07.05.2021 № 99-З «О 

защите персональных данных»; 
• Инструкция о регистрации доменных имен – Инструкция о регистрации 

доменных имен в национальной доменной зоне, утвержденная приказом 

https://www.activecloud.by/doc/politika-konfidencialnosti-soiskateli-na-trudoustrojstvo-iyun-2025.pdf
https://www.activecloud.by/company/cookie-policy/
https://www.activecloud.by/
mailto:privacy@activecloud.com


Оперативно-аналитического центра при Президенте Республики 
Беларусь от 18.06.2010 № 47 (с изм. и доп.); 

• Клиент – физические лица (далее в том числе - ФЛ), индивидуальные 
предприниматели (далее в том числе - ИП), юридические лица (далее в 
том числе - ЮЛ) и их представители. 

• Постановление № 644 – Постановление Совета Министров Республики 
Беларусь от 29 апреля 2010 г. № 644 «О вопросах совершенствования 
использования национального сегмента глобальной компьютерной сети 
Интернет». 

1.9. Политика публикуется в открытом доступе в глобальной 
компьютерной сети Интернет на Сайте. Политика может быть изменена 
ActiveCloud в любое время в одностороннем порядке без предварительного 
уведомления субъектов персональных данных. Новая редакция Политики 
вступает в силу с момента ее утверждения. 
  



2. ПЕРЕЧЕНЬ ДАННЫХ, ЦЕЛИ, ОСНОВАНИЯ ОБРАБОТКИ, СРОК 
ХРАНЕНИЯ 

2.1. Обработка персональных данных осуществляется как с 
использованием средств автоматизации, так и без использования средств 
автоматизации посредством сбора, систематизации, хранения, изменения, 
использования, предоставления, распространения, удаление персональных 
данных. ActiveCloud распространяет персональные данные, то есть совершает 
действия, направленные на ознакомление с персональными данными 
неопределенного круга лиц, только в следующих случаях: 

 – размещение данных в информационно-справочной системе о 
доменных именах в национальной доменной зоне (сервис «WHOIS»); 
– размещении информации об участниках проводимых ActiveCloud 
мероприятий на Сайте, в социальных сетях и мессенджерах. 
2.2. Информация о целях обработки персональных данных, перечне 

обрабатываемых персональных данных, правовых основаниях и сроках их 
хранения содержится в таблице 1 настоящей Политики. 
  



Таблица 1 
 

Цели 
обработки  

персональных 
данных 

Категории 
субъектов 

персональных 
данных, чьи данные 

подвергаются 
обработке 

Перечень обрабатываемых 
персональных данных 

Правовые основания обработки 
персональных данных Срок хранения  

персональных данных 

 
КОММУНИКАЦИЯ 

 
 Обработка 

запросов, 
связанных с 

деятельностью 
ActiveCloud, 
посредством: 
- онлайн-чата 

Webim на Сайте; 
- форм обратной 
связи на Сайте; 
- социальных 

сетей; 
- мессенджеров; 

- телефонных 
звонков 

Клиенты, 
потенциальные 

Клиенты 
 
 

фамилия, имя; наименование 
компании; электронная почта; 

номер телефона; иные 
сведения, указанные в 

процессе коммуникации 

1. В случае заключения и исполнения 
договора с ФЛ или ИП – 

абз. 15 ст. 6 Закона о защите 
персональных данных 

2. В случае заключения и исполнения 
договора с ЮЛ – абз. 8 ст. 6 Закона о 

защите персональных данных 
(законодательство о труде, гражданское 

законодательство) 
 

3 года после завершения 
переписки 

 

 Рассмотрение 
обращений 

граждан, в том 
числе замечаний и 

предложений, 
внесенных в книгу 

замечаний 
и предложений 

1. Лица, 
направившие 

обращение 
2. Иные лица, чьи 

персональные 
данные указаны в 

обращении 

ФИО, адрес места жительства 
(места пребывания), 

содержание обращения, иные 
персональные данные, 

указанные в обращении 

Абз. 20 ст. 6 Закона о защите 
персональных данных 

(законодательство об обращениях 
граждан и юридических лиц) 

5 лет с даты последнего 
обращения 

 
5 лет после окончания 

ведения книги замечаний и 
предложений 

 



  

 
Цели 

обработки  
персональных 

данных 

Категории 
субъектов 

персональных 
данных, чьи данные 

подвергаются 
обработке 

Перечень обрабатываемых 
персональных данных 

Правовые основания обработки 
персональных данных 

Срок хранения  
персональных данных 

 Рассмотрение 
заявлений 
субъектов 

персональных 
данных 

в соответствии 
с законодательств

ом 
о персональных 

данных 

1. Лица, 
направившие 

обращение 
2. Иные лица, чьи 

персональные 
данные указаны в 

обращении 

Данные, указанные в ст. 14 
Закона о защите 

персональных данных 

Абз. 20 ст. 6 Закона о защите 
персональных данных 

(законодательство о персональных 
данных) 

1 год 

 
ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ ХОЗЯЙСТВЕННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  

(ЗАКЛЮЧЕНИЕ И ИСПОЛНЕНИЕ ГРАЖДАНСКО-ПРАВОВЫХ ДОГОВОРОВ И ДР.) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 

 
Тестирование 

отдельных услуг 
посредством 

регистрации и 
использования 

личного кабинета 
на Сайте 

Клиенты, 
потенциальные 

клиенты 

ФИО, электронная почта, 
номер телефона, логин и 

пароль 
 

1. В отношении ФЛ и ИП – договор  
(абз. 15 ст. 6 Закона о защите 

персональных данных) 
 

2. В отношении представителя ЮЛ – 
абз. 8 ст. 6 Закона о защите 

персональных данных 
(законодательство о труде, гражданское 

законодательство) 
 

3 года после проведения 
проверки налоговыми 

органами, а если проверка 
не проводилась – 10 лет 

после прекращения 
договора 



 
 
 
 
2 

Оказание услуг 
(заключение, 
исполнение и 
расторжение 

договора оказания 
услуг) 

посредством 
регистрации и 
использования 

личного кабинета 
на Сайте 

Клиенты.  
В личном кабинете 

указываются 
дополнительно такие 
контактные лица как: 

«пользователь», 
«администратор», 

«владелец», 
«технический 

контакт», 
«финансовый 

контакт» 
 

ДЛЯ ФЛ: 
 

ФИО, место жительства 
(почтовый адрес), данные 

документа, удостоверяющего 
личность (вид документа, 

серия (при наличии) и номер, 
идентификационный номер 
(при наличии), дата выдачи, 

наименование выдавшего 
органа), адрес электронной 

почты, контактный телефон; 
 

ДЛЯ ИП: 
такие же данные, как у ФЛ, 

а также сведения о 
государственной регистрации 
(регистрационный или иной 
идентификационный номер, 

наименование органа 
(организации), 

осуществившего 
государственную 
регистрацию, дата 

регистрации, номер решения 
(при наличии)); 

 
ДЛЯ ПРЕДСТАВИТЕЛЕЙ 

ЮЛ: 
адрес электронной почты, 

контактный телефон, 
фамилия, собственное имя, 

отчество (если таковое 
имеется) руководителя. 

 

1. Для ФЛ и ИП – договор (абз. 15 ст. 6 
Закона о защите персональных данных 

 
2. Для представителей ЮЛ и иных 

контактных лиц – абз. 8 ст. 6 Закона о 
защите персональных данных 

(законодательство о труде, гражданское 
законодательство) 

3 года после проведения 
проверки налоговыми 

органами, а если проверка 
не проводилась – 10 лет 

после прекращения 
договора 



ДЛЯ ИНЫХ КОНТАКТНЫХ 
ЛИЦ: 

 
 

а также иные сведения, 
необходимые для оказания 

услуг по договору и 
вытекающие в том числе из 

переписок и т д и 
предоставленные вами 

 
 
 
 
 

Ниже приведен порядок обработки персональных данных только для тех услуг, для оказания которых имеется специфика по сравнению с информацией, 
указанной в строке 2 настоящей таблицы 

2.1 Регистрация 
доменных имен в 

национальной 
зоне, а также их 

приостановление, 
делегирование, 

трансфер, 
передача прав на 
администрирован
ие, отказ от таких 

прав 
 
 
 
 

см. строку 2 таблицы 
+ при передаче 

права на 
администрирование 

– доверительный 
управляющий (при 
наличии), а также 

иные лица, 
указанные в 

Инструкции о 
регистрации 

доменных имен 

см. строку 2 таблицы + 
при передаче права на 
администрирование – 

сведения, из документов, 
послуживших основанием для 

передачи права, а также 
подтверждающие полномочия 

доверительного 
управляющего (при наличии). 

 
 
 
 
 
 

см. строку 2 таблицы + Инструкция о 
регистрации доменных имен 

 

3 года после проведения 
проверки налоговыми 

органами, а если проверка 
не проводилась – 10 лет 

после прекращения 
договора 

 

2.2 Размещение 
сведений о 

зарегистрированн
ых ActiveCloud 

Клиенты (ФЛ, ИП) 
ДЛЯ ФЛ: ФИО, страна, место 
жительства (почтовый адрес), 
номер телефона, электронная 

ДЛЯ ФЛ: согласие 
 

До прекращения срока 
регистрации доменного 

имени или до отзыва 
согласия 



доменных именах 
в информационно-

справочную 
систему о 

доменных именах 
в национальной 
доменной зоне 

(сервисе 
«WHOIS») 

почта, наименование 
доменного имени. 

ДЛЯ ИП: ФИО, страна, 
регистрационный или иной 
идентификационный номер; 
место жительства (почтовый 

адрес), номер телефона, 
электронная почта, 

наименование доменного 
имени. 

ДЛЯ ИП: Инструкция о регистрации 
доменных имен, в части размещения 

номера телефона – согласие. 

2.3 

Выпуск SSL-
сертификата см. строку 2 таблицы 

см. строку 2 таблицы 
+ 

иные сведения, 
необходимые для проведения 
экспертизы, запрашиваемые 

центром сертификации 

см. строку 2 таблицы см. строку 2 таблицы 

2.4 Оказание услуг с 
использованием 

облачной 
инфраструктуры 

(например, 
хостинг, 

CloudServer, E-
Cloud, E-Cloud 

Protected), в 
процессе 

оказания, которых 
ActiveCloud 

является 
уполномоченным 

лицом по 
отношению к 

Клиенту* 

см. строку 2 таблицы 

ActiveCloud как 
уполномоченное лицо 

обрабатывает (хранит и 
удаляет) персональные 

данные, которые содержатся в 
информационных системах 

Клиента. 
 

Для AtiveCloud как уполномоченного 
лица – 

поручение Клиента 
(соглашение об обработке 

персональных данных) 

В течение срока оказания 
услуг по договору и, в 

случае его расторжения, до 
30 дней после прекращения 

договора, если иное не 
предусмотрено условиями 

договора 
 
 

*В рамках оказания услуг CloudServer, E-Cloud, E-Cloud Protected ActiveCloud как уполномоченное лицо не осуществляет технической и криптографической 
защиты персональных данных, однако, имея лицензию на право осуществления деятельности по технической и (или) криптографической защите 



информации, может реализовать мероприятия по технической и криптографической защите информации на основании отдельного договора на возмездное 
оказание услуг. 
2.5 Государственная 

регистрации 
информационного 
ресурса (системы) 
в РУП «БелГИЭ» 

см. строку 2 таблицы 

см. строку 2 таблицы + 
сетевые адреса (IP), реквизиты 

договора оказания услуг 
хостинга 

см. строку 2 таблицы + Постановление 
№ 644 см. строку 2 таблицы 

2.6 

Участие в 
партнерской 
программе 

«ActivePartner» с 
использованием 

личного кабинета 
партнеров 

Партнер (ФЛ, ИП, 
ЮЛ) и их 

представители, 
потенциальные 

клиенты 

ДЛЯ ПАРТНЕРА 
ДЛЯ ФЛ: 

 
ФИО, место жительства 

(почтовый адрес), данные 
документа, удостоверяющего 

личность (вид документа, 
серия (при наличии) и номер, 
идентификационный номер 
(при наличии), дата выдачи, 

наименование выдавшего 
органа), адрес электронной 

почты, контактный телефон; 
 

ДЛЯ ИП: 
такие же данные, как у ФЛ, 

а также сведения о 
государственной регистрации 
(регистрационный или иной 
идентификационный номер, 

наименование органа 
(организации), 

осуществившего 
государственную 
регистрацию, дата 

регистрации, номер решения 
(при наличии)); 

 
ДЛЯ ЮЛ: 

Договор, заключенный между 
Партнером и ActiveCloud 

3 года после проведения 
проверки налоговыми 

органами, а если проверка 
не проводилась – 10 лет 

после прекращения 
договора 

 



адрес электронной почты, 
контактный телефон, 

фамилия, собственное имя, 
отчество (если таковое 
имеется) руководителя. 

 
ДЛЯ ПОТЕНЦИАЛЬНОГО 

КЛИЕНТА: 
ФИО, номер телефона, 
электронная почта, вид 

услуги. 
3  

Заключение, 
исполнение и 
прекращение 
гражданско-

правовых 
договоров, 

связанных с 
материально-
техническим 
обеспечением 
деятельности 
ActiveCloud 

(поставка, купля-
продажа, 
подряд, 

возмездного 
оказания услуг и 

т.п.) 

Контрагенты (ФЛ, 
ИП, ЮЛ) 

и их представители 

ДЛЯ ФЛ: 
 

ФИО, место жительства 
(почтовый адрес), данные 

документа, удостоверяющего 
личность (вид документа, 

серия (при наличии) и номер, 
идентификационный номер 
(при наличии), дата выдачи, 

наименование выдавшего 
органа), адрес электронной 

почты, контактный телефон; 
 

ДЛЯ ИП: 
такие же данные, как у ФЛ, 

а также сведения о 
государственной регистрации 
(регистрационный или иной 
идентификационный номер, 

наименование органа 
(организации), 

осуществившего 
государственную 
регистрацию, дата 

1. Для ФЛ и ИП – 
договор. 

2. Для представителя ЮЛ: 
законодательство о труде, 

гражданское 
законодательство 

3 года после проведения 
проверки налоговыми 

органами, а если проверка 
не проводилась – 10 лет 

после прекращения 
договора 

 



регистрации, номер решения 
(при наличии)); 

 
ДЛЯ ЮЛ: 

адрес электронной почты, 
контактный телефон, 

фамилия, собственное имя, 
отчество (если таковое 
имеется) руководителя. 

 
ДЛЯ ИНЫХ КОНТАКТНЫХ 

ЛИЦ: 
 
 

А также иные сведения, 
необходимые для оказания 

услуг по договору и 
вытекающие в том числе из 

переписок и т д и 
предоставленные вами 

 
 

4 

Участие в 
процедурах 

государственных 
закупок, закупок 

за счет 
собственных 

средств 

ФЛ – руководители 
организаций, иные 

ФЛ, сведения о 
которых содержатся 

в конкурсных 
предложениях, ФЛ, 

участвующие 
в процедуре закупки, 

работе комиссии, 
а также 

уполномоченные на 
подписание договора 

ФИО; должность 
руководителя и (или) иных 
представителей ЮЛ; иные 
данные согласно условиям 

закупки (при необходимости) 

Законодательство 
о закупках товаров (работ, 

услуг) 

5 лет со дня заключения 
договора, признания 
процедуры закупки 

несостоявшейся или ее 
отмены, а если проверка 

налоговыми органами 
не проводилась – 10 лет 

 
МАРКЕТИНГ  



(МЕРОПРИЯТИЯ, РАССЫЛКИ, ИНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ПО ПРОДВИЖЕНИЮ ТОВАРОВ, РАБОТ И УСЛУГ) 
 

 Аналитика сайта 
activecloud.by с 

помощью файлов 
cookie 

Регулируется отдельной политикой 

 Направление 
рекламной 

рассылки об 
услугах 

Клиенты, 
потенциальные 

клиенты – ФЛ и ИП 

 
 

Электронная почта 
 

Согласие 
 

3 года с даты получения 
согласия или до отзыва 

согласия 

 Организация и 
проведение 

мероприятий 
(регистрация 
участников, 

коммуникация с 
участниками, 

рассылка 
программ, 
итоговых 

материалов и т.д) 

участники 
мероприятий 

(спикеры, 
модераторы, иные 

участники) 

ФИО, должность, номер 
телефона, электронная почта договор 3 года с даты проведения 

мероприятия 

 

Размещение 
информации 

о деятельности 
ActiveCloud, в том 
числе проводимых 

мероприятиях 
на интернет-сайте, 

в социальных 
сетях 

и мессенджерах 

Участники 
мероприятий, 
проводимых 
ActiveCloud 

ФИО, изображение (в т.ч. 
видеоизображение), иные 

размещаемые сведения 
(интервью, выступление и др.) 

1. Абз. 19 ст.6 Закона о защите 
персональных данных – если обработка 
касается снимков и видеозаписи общего 

плана. 
Если субъект персональных данных 

является основным объектом съемки 
1. Абз. 8 ст. 6 Закона о защите 

персональных данных (законодательство 
о труде) – если участие в публичных 

мероприятиях и выступлениях 
охватывается трудовой функцией 

работника 
2. Абз. 19 ст. 6 Закона о защите 

персональных данных – при обработке 
общедоступных персональных данных 

Если обрабатываются 
общедоступные 

персональные данные – 
до момента заявления 

субъектом персональных 
данных требований 

о прекращении обработки 
распространенных 

персональных данных, 
а также об их удалении при 
отсутствии иных оснований 

для обработки 
персональных данных, 

предусмотренных Законом о 
защите персональных 



3. Согласие – в иных случаях данных и иными 
законодательными актами. 

Если обработка 
осуществляется на 

основании согласия – 3 года 
 При съемке общего плана, в том числе 

в рамках новостного контента, в 
местах, открытых для массового 

посещения, на массовых 
мероприятиях 

1. Абз. 20 ст. 6 Закона о защите 
персональных данных 

(законодательство, определяющее 
порядок функционирования сайтов 

организаций) 
2. Абз. 19 ст. 6 Закона о защите 

персональных данных (обработка 
общедоступных персональных данных) 

3. Договор (абз. 15 статьи 6 Закона) 
(например, при съемке имиджевого 

ролика) 

 
До момента заявления 

субъектом персональных 
данных требований 

о прекращении обработки 
распространенных 

персональных данных, 
а также об их удалении 

 
ВЫПОЛНЕНИЕ ЮРИДИЧЕСКИ ЗНАЧИМЫХ ОБЯЗАННОСТЕЙ 

 
 

Ведение 
бухгалтерского 

и налогового 
учета (исполнение 
налоговых и иных 

обязательств) 

1. Работники, 
бывшие работники 
2. Клиенты – ФЛ и 

ИП, уполномоченные 
лица ЮЛ 

3. Подрядчики ФЛ 
и ИП, 

уполномоченные 
представители ЮЛ 
4. Партнеры ФЛ и 

ИП, уполномоченные 
представители ЮЛ 

ФИО, иные данные, 
требуемые для заполнения 

первичных учетных 
документов, необходимых для 

совершения хозяйственных 
операций 

Абз. 20 ст. 6 Закона о защите 
персональных данных 

(законодательство о бухгалтерском 
учете и отчетности) 

 

 
В соответствии со сроками, 

определенными 
законодательством об 

архивном деле и 
делопроизводстве 



 Учет и хранение 
документов 

в соответствии 
с законодательств

ом в сфере 
архивного дела 

и делопроизводств
а 
 

Лица, сведения 
о которых 

содержатся в 
документах, 

регистрируемых 
в системе учета 

документооборота 

ФИО, должность служащего 
(профессия рабочего), иные 
сведения, содержащиеся в 

регистрируемом документе 

Абз. 20 ст. 6 Закона о защите 
персональных данных 

(законодательство об архивном деле 
и делопроизводстве) 

 Заполнение 
и передача 

в государственные 
органы и иные 

уполномоченные 
организации 

требуемых форм 
отчетности 

 
 

В зависимости 
от формы отчетности 

В соответствии с формой 
предоставляемой отчетности 

Абз. 20 ст. 6 Закона о защите 
персональных данных 

 Предоставление 
информации в 

рамках 
исполнения 

запросов 
государственных 

органов, иных 
организаций 

Лица, в отношении 
которых 

запрашивается 
информация 

В соответствии 
с поступившим запросом 

1. Согласие – если к запросу приложено 
согласие субъекта персональных данных 

2. Абз. 20 ст. 6 Закона о защите 
персональных данных, если обработка 

осуществляется для выполнения 
обязанностей (полномочий), 

предусмотренных законодательными 
актами 

 
 Подача исковых 

заявлений, 
участие 

в судебных 
разбирательствах, 
исполнительное 

производство 

Клиенты, 
контрагенты 
организации 

(представители 
сторон по договору, 
уполномоченные на 

подписание договора 
и (или) совершение 

 
Для ФЛ (в том числе ИП): 

ФИО, номер телефона, 
электронная почта 

(необязательно), адрес места 
жительства (места 

регистрации) 
 

Абз. 20 ст. 6 Закона о защите 
персональных данных 

(гражданское, гражданско-
процессуальное, хозяйственно-

процессуальное законодательство, 
законодательство об исполнительном 

производстве) 



 

 

действий в рамках 
его исполнения, ФЛ, 

являющиеся 
стороной по 
гражданско-

правовому договору) 
 

Для представителей ЮЛ: 
ФИО, должность, данные из 

документа, удостоверяющего 
полномочия 



3. УПОЛНОМОЧЕННЫЕ ЛИЦА, ТРЕТЬИ ЛИЦА 
3.1.  ActiveCloud поручает обработку персональных данных 

следующим уполномоченным лицам: 
3.1.1. подрядчикам, осуществляющим рассылку специальных 

предложений, акций, скидок и прочих рекламных сообщений; 
3.1.2. партнерам, участвующим в продвижении услуг ActiveCloud 

(партнерская программа ActivePartner); 
3.1.3. исполнителям по разработке и технической поддержке 

программных платформ 1:С; 
3.1.4. ответственным за осуществление фото- и видеосъемки на 

мероприятиях. 
3.2. ActiveCloud заключает с уполномоченными лицами соглашения об 

обработке персональных данных в соответствии с требованиями статьи 7 
Закона о защите персональных данных. 

3.3. В целях обеспечения защиты персональных данных при их 
обработке уполномоченным лицом на уровне не ниже, чем 
у ActiveCloud, ActiveCloud: 

3.4. периодически осуществляет контроль за выполнением 
уполномоченным лицом мер по обеспечению защиты прав субъектов 
персональных данных при обработке их персональных данных по поручению 
оператора; 

3.5. допускает привлечение уполномоченными лицами 
субуполномоченных лиц только при условии получения предварительного 
письменного разрешения оператора. 
 
4. ТРАНСГРАНИЧНАЯ ПЕРЕДАЧА ДАННЫХ 

4.1. ActiveCloud осуществляет трансграничную передачу 
персональных данных в следующих случаях: 

– регистрации доменных имен в международной доменной зоне; 
– выпуска SSL-сертификатов; 
– выделения адресного пространства, запрашиваемого в европейском 
блоке адресного пространства Интернет; 
– коммуникации с лицами, направившими сообщения, посредством 
социальных сетей и мессенджеров; 
– размещения информации об участниках проводимых ActiveCloud 
мероприятий в социальных сетях и мессенджерах; 
– направления специальных предложений, акций, скидок и иных 
рекламных рассылок посредством электронной почты. 
4.2. Трансграничная передача персональных данных осуществляется 

на территории иностранных государств, обеспечивающих надлежащий 
уровень защиты прав субъектов персональных данных, а также на территории 
иностранных государств, не обеспечивающих надлежащий уровень защиты 
прав субъектов персональных данных (на основании договора или согласия). 

4.3. Поскольку ActiveCloud может осуществлять трансграничную 
передачу персональных данных на территорию государств, которые в 



соответствии с законодательством Республики Беларусь не обеспечивают 
надлежащий уровень защиты прав субъектов персональных данных, 
информируем о рисках, возникающих в связи с отсутствием такого уровня 
защиты:  

– отсутствие (фрагментарность) законодательства о персональных 
данных; 
– отсутствие (ограниченность) прав субъектов персональных данных, 
обязанность оператора отвечать на запросы субъекта персональных 
данных; 
– отсутствие уполномоченного органа по защите прав субъектов 
персональных данных; 
– отсутствие (ограничение) мер ответственности за нарушения прав 
субъектов персональных данных; 
– риск широкого доступа к персональным данным правоохранительных 
органов различных стран; 
– риск использования незаконных способов доступа к персональным 
данным и их незаконного использования. 
 
5. ПРАВА СУБЪЕКТОВ 

Таблица 2 

 Право Содержание Наши действия 

1 Право на получение информации, 
касающейся обработки 
персональных данных 

Вы имеете право на 
получение информации, 
касающейся обработки 
ваших персональных 
данных, содержащей: 

наименование и 
местонахождение 

ActiveCloud; 
подтверждение факта 

обработки персональных 
данных ActiveCloud; 
ваши персональные 

данные и источник их 
получения; 

правовые основания и 
цели обработки Ваших 
персональных данных; 
срок, на который дано 
согласие на обработку 
персональных данных; 
наименование и место 

нахождения 
уполномоченного лица, 
которому ActiveCloud 

передает ваши 
персональные данные 

для обработки 

ActiveCloud в течение 5 
рабочих дней после 
получения Вашего 

заявления предоставит 
запрашиваемую Вами 

информацию либо 
уведомит Вас о 

причинах отказа в ее 
предоставлении 



2 Право на получение информации о 
предоставлении персональных 

данных третьим лицам 

Вы вправе получать от 
ActiveCloud 

информацию о 
предоставлении своих 
персональных данных 

уполномоченным лицам 
один раз в календарный 

год бесплатно 

ActiveCloud в срок до 
15 календарных дней с 

момента получения 
запроса предоставит 
информацию о том, 

какие Ваши 
персональные данные и 
кому предоставлялись 

в течение года, 
предшествовавшего 

дате подачи заявления, 
либо уведомит Вас о 
причинах отказа в ее 

предоставлении 
3 Право на внесение изменений в свои 

персональные данные 
Вы вправе требовать от 

ActiveCloud внести 
изменения в Ваши 

персональные данные в 
случае, если они 

являются неполными, 
устаревшими или 

неточными 

ActiveCloud в срок до 
15 календарных дней с 

момента получения 
запроса внесет 

изменения в Ваши 
персональные данные, 

если они являются 
неполными, 

устаревшими или 
неточными 

4 Право требовать прекращения 
обработки персональных данных и 

(или) их удаления 

Вы вправе требовать от 
ActiveCloud бесплатного 
прекращения обработки 

своих персональных 
данных, включая их 

удаление, при 
отсутствии оснований 

для обработки 
персональных данных 

ActiveCloud в срок до 
15 календарных дней с 

момента получения 
запроса прекратит 
обработку Ваших 

персональных данных 
за исключением 
случаев, когда 

ActiveCloud вправе 
продолжить обработку 
персональных данных 

при наличии 
оснований, 

установленных 
законодательством 

Республики Беларусь 
5 Право отозвать предоставленное 

ранее согласие на обработку 
персональных данных 

Если Ваше согласие 
является законным 

основанием для 
обработки Ваших 

персональных данных, 
Вы можете в любое 

время отозвать его. Это 
не повлияет на 

законность 
осуществляемой 

обработки персональных 
данных на основании 
Вашего согласия до 

момента отзыва Вашего 
согласия 

ActiveCloud в срок до 
15 календарных дней с 

момента получения 
запроса прекратит 
обработку Ваших 

персональных данных, 
осуществит их 

удаление и уведомит 
Вас об этом, за 

исключением случаев, 
когда ActiveCloud 

вправе продолжить 
обработку 

персональных данных 
при наличии 
оснований, 

установленных 



законодательством 
Республики Беларусь 

6 Право на обжалование действий 
(бездействия) и решений 

ActiveCloud, связанных с обработкой 
персональных данных 

Если Вы считаете, что обработка персональных 
данных нарушает применимое законодательство в 
сфере защиты персональных данных, вы можете 

подать жалобу в уполномоченный орган. 
 

5.1. Права, предусмотренные Таблицей 2, можно реализовать путем 
направления заявления: 

– в письменной форме по адресу: 220030, г. Минск, ул. Ленина, д. 50, 
офис 301; 
– в виде электронного документа на электронный адрес: 
privacy@activecloud.com. 

Заявление о реализации одного или нескольких из указанных выше прав 
должно содержать: фамилию, имя, отчество (если таковое имеется); адрес 
места жительства (места пребывания); дату рождения; суть требований; 
личную подпись или электронную подпись. 

Право на обжалование действий (бездействия) и решений ActiveCloud, 
связанных с обработкой персональных данных, осуществляется порядке, 
установленном законодательством Республики Беларусь об обращениях 
граждан и юридических лиц. 

mailto:privacy@activecloud.com
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